
Vertrouwenspersonen

Zit je ergens mee? 
Heb je vragen, problemen of klachten? 
En wil je er graag over praten? 
Maar liever niet met je begeleider of behandelaar? 
Praat dan met een vertrouwenspersoon. 
Een vertrouwenspersoon biedt hulp. 
Samen zoek je een oplossing.
Volwassenen praten met de vertrouwenspersoon van Pluryn.
Er is ook een vertrouwenspersoon voor onvrijwillige zorg.
Ben je jonger dan 18 jaar? 
Dan helpt de vertrouwenspersoon Jeugd jou.  
Die persoon werkt bij Jeugdstem.
Die is er ook voor ouders en verzorgers.

Hoe bereik je de vertrouwenspersoon  
van Pluryn? 
Bel: 06 - 22 69 08 73 
Mail: vpclienten@pluryn.nl 

Of schrijf een brief: 
Vertrouwenspersoon 
Antwoordnummer 98203 
6500 VA Nijmegen

Een postzegel is niet nodig.

Hoe bereik je de vertrouwenspersoon 
Jeugd? 
Bel: 088 - 555 10 00 
Je kunt chatten: jeugdstem.nl
Kijk voor meer informatie op: 
jeugdstem.nl
De vertrouwenspersoon Jeugd bezoekt 
ook de groepen. En werkt niet in dienst 
van Pluryn.
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Onvrijwillige zorg
Heb je een verstandelijke beperking? 
En gaan je vragen over onvrijwillige zorg? 
Dan zijn er speciale vertrouwenspersonen. 
Zij werken niet voor Pluryn. 
Dit is per zorgregio anders. 

Hoe bereik je de vertrouwenspersoon  
voor onvrijwillige zorg? 
Woon je in de regio Arnhem, Apeldoorn, Zutphen, 
Midden IJssel, Nijmegen, Waardenland, Brabant 
of Limburg? 
Bel: 088 - 929 40 99 
Of mail: cvp@adviespuntzorgbelang.nl  
 
Woon je in de regio Utrecht, ’t Gooi of Flevoland? 
Bel: 088 - 678 10 00 
Of mail: info@zorgstemvertrouwenspersoon.nl

Ik heb een klacht 
Wil je een klacht indienen? 
Pluryn heeft mensen die klachten behandelen.
Bespreek je klacht met hen. 
Zij weten wat je kunt doen. 
Lees er over in de klachten folder. 
Je vindt de folder in je map en op je groep.
Of op de website van Pluryn. 
Je kunt ook mailen: klachten@pluryn.nl 
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