
Carenzorgt.nl

Je zorgdossier  
inzien



Wat is CarenZorgt.nl?
CarenZorgt.nl is een website. Op CarenZorgt.nl  
staan de zorgplannen en rapportages van de 
cliënten van Pluryn. Rapportage is een verslag.

Jij krijgt toegang tot deze website. Zo kun je altijd 
jouw gegevens zien. Je kunt op CarenZorgt.nl 

Pluryn werkt met ONS. Dat is een programma op de computer. In ONS staat informatie over mensen  

die zorg krijgen. Cliënten en naasten kunnen die informatie lezen op de website CarenZorgt.nl.  

Want ONS en CarenZorgt.nl werken samen. Als Pluryn iets in ONS zet, zie je het in CarenZorgt.nl. 

kijken met je computer, tablet en je smartphone. 
Als dit apparaat maar verbinding heeft met het 
internet. 

Door CarenZorgt.nl weet je beter welke zorg je 
krijgt. Je ziet dan jouw afspraken met Pluryn. 
 



Als je Caren wil gebruiken, moet je eerst een ‘account’ 
aanmaken. Dat doe je op www.carenzorgt.nl. Daar zie 
je een blauwe knop met ‘Account aanmaken’. Caren 
vraagt om je naam, geboortedatum en een code.  

1. Ga op Internet naar carenzorgt.nl. Klik op de 
blauwe knop ‘account aanmaken’. 

2. Klik daarna op de rode knop ‘Start met Caren’.
3. Vul je naam in en klik op de rode knop ‘volgende’.
4. De website vraagt naar jouw rol. Klik op  

‘ik ontvang hulp’ als je cliënt bent.
5. Wie gaat het account beheren? Ben je een cliënt 

en heb je een eigen email adres? Klik ‘ja’.
6. Vul dan je e-mailadres in. En klik op ‘ja’ dat 

je een brief van Pluryn kreeg met daarin een 
code. Met deze code koppel je jouw dossier 
van Pluryn aan jouw Carenzorgt. 

7. Vul de code in. Deze staat op de brief die je 
van je persoonlijk begeleider kreeg. En vul  
je geboortedatum in.

8. CarenZorgt heeft de koppeling gevonden.  
Klik ‘ja’ als je de juiste gegevens ziet staan.

9. Controleer je gegevens nog een keer.  
Je ontvangt steeds een nieuwe sms-code  
als je jouw dossier wil zien.

10. Je krijgt een mail. Ga naar je mailprogramma. 
Klik in het mailtje van CarenZorgt op de link 
‘Account activeren’.

11. Kies een wachtwoord.

Gelukt! Je hebt een account bij CarenZorgt en kunt 
inloggen op www. carenzorgt.nl.

Als je inlogt, kun je direct de berichten en kalender 
gebruiken. Wil je jouw dossier bekijken? Dan heb je 
een vast of mobiel telefoonnummer nodig.  
Je ontvangt een code als je jouw dossier wil zien. 
Zo weet CarenZorgt zeker dat jij jij bent. 

Let op: in de brief staat een datum bij de code. Als 
je na die datum de code invult, werkt de code niet 
meer. 

Heb je geen brief gekregen? Of werkt de code niet? 
Neem contact op met je persoonlijk begeleider.  
Je krijgt dan een nieuwe brief met code.

Heb je al een account van Carenzorgt?
Krijg je ook zorg van andere organisaties die CarenZorgt gebruiken? Dan kun je 
dit allemaal in jouw Caren-account terugzien. De zorginstellingen kunnen geen 
dossier van elkaar inzien. Als je al een account hebt, zie je als je ingelogd bent 
het woordje ‘CODE INVOEREN’. Hier kun je de code uit de brief invullen en je 
Pluryn-dossier koppelen. 

Hoe werkt het?

  Zo krijg je toegang tot CarenZorgt.nl



Ook je familie en naasten willen weten hoe het met 
je gaat. Of wanneer er iets belangrijks gebeurt. Dat 
kun je hen natuurlijk zelf vertellen. Maar soms is 
het handig als zij dit zelf opzoeken. Dat kan met 
CarenZorgt.nl. Je kunt er ook berichten sturen aan 

Ga naar de pagina ‘connecties’. Klik op ‘nodig  
een helpende uit’. Kies tot welke gegevens de  
helper toegang krijgt. Je kunt kiezen uit ‘Basis 
functionaliteiten’ of ‘Alles’. Onder ‘Alles’ kan de 
helper ook de medische gegevens zien. ‘Basis 
functionaliteiten’ zijn de berichten en kalender 
van jou en de andere helpers, niet van Pluryn. 
Iemand in de vertrouwensgroep ziet alles wat jij 
ook ziet. Ook je dossier en berichten en afspraken 
van Pluryn.

  Andere mensen toegang geven 

elkaar. 

Heb je iemand uitgenodigd als helper? De nieuwe 
helper krijgt dan een e-mail met link. Daarmee kan 
hij of zij je uitnodiging accepteren. Let goed op aan 
wie je toegang geeft. Het is informatie over jou.  
Jij moet iemand vertrouwen.  

Afspraken met Pluryn staan in 
je kalender. Je ziet hoelang een 
afspraak duurt. En wie er komt.
Je kunt ook zelf afspraken 
maken. Voor jezelf of met een 
helpende. Wil je dat Pluryn die 
afspraak ook ziet? Vink dat dan 
aan in die afspraak.

  Kalender laat je afspraken zien



Medewerkers van Pluryn kunnen je berichten 
sturen in CarenZorgt.nl. Ook je familie en naasten 
kunnen dit. Maar alleen als je ze uitnodigde voor 
CarenZorgt.nl. Natuurlijk kun je hen zelf ook 
berichten sturen. 

In het Dossier van CarenZorgt.nl staan alle verslagen. 
En je ZorgPlan. Informatie over jou moet veilig 
zijn. Daarom kun je het Dossier alleen bekijken 
als je een sms-code invult. Die code krijg je iedere 
keer als je opnieuw inlogt. En je het dossier wil 
bekijken.

  Berichten krijgen en sturen

  Je dossier bekijken

Pluryn vindt het heel goed als je in CarenZorgt.nl 
jouw verhaal schrijft. En als je dat verhaal met 
Pluryn deelt. Zo kun jij zelf alvast vertellen wat jij 
leuk en belangrijk vindt. En wat jouw wensen zijn. 
Je begeleiders bij Pluryn zien dit terug in je dossier.



Informatie en advies
Meer weten over onze mogelijkheden? 

Vraag het aan het klantenbureau:

 088 - 779 50 00

 klantenbureau@pluryn.nl

 www.pluryn.nl
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Heb je nog vragen?
 
Je hebt de folder gelezen. Maar heb je toch nog 
problemen met het gebruik van CarenZorgt.nl? 
Of heb je nog vragen? Stel ze aan je persoonlijk 
begeleider. Weet die het niet? Neem dan contact 
op met: carenzorgt@pluryn.nl.

   Veel informatie vind je op:  
www.pluryn.nl/clientportaal 
 

  Hier vind je een duidelijk filmpje:  
https://youtu.be/yX5kw87Dzbs 

mailto:carenzorgt@pluryn.nl
https://youtu.be/yX5kw87Dzbs
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